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Prefata

La inceputul anilor 1970 am petrecut doi ani ca misionar mor-
mon in Coreea de Sud, una dintre cele mai sirace tiri din Asia
in perioada aceea. Am observat nemijlocit efectele devastatoare
ale saraciei: am pierdut prieteni rapusi de boli care puteau fi
prevenite si am vazut familii care erau nevoite, in mod curent,
sd facd o alegere imposibila intre a pune mancare pe masi, a-si
educa copiii sau a-gi sustine varstnicii. Suferinta era parte a vietii
de zi cu zi. Am fost atit de impresionat de experienta aceea,
incét, atunci cdnd am primit o bursd Rhodes pentru a frecventa
Universitatea Oxford, am decis sa studiez dezvoltarea econo-
micd, cu accent pe Coreea de Sud. Speram ci aceasta putea
duce la obtinerea unui post in cadrul Bincii Mondiale, unde as
fi putut incerca sé contribui la rezolvarea problemelor pe care
le vizusem ciand am fost in Coreea de Sud. in schimb, in anul
in care am vrut si intru acolo, Banca Mondiald nu mai angaja
americani. Optiunea aceea imi era inchisa. Asa cd meandrele
vietii m-au dus la Harvard, unde am ajuns sa studiez afacerile.
Dar imaginile obsedante ale acelei tiri sarace nu m-au parasit.

Sunt fericit sd spun cd astazi, cand vizitez Coreea de Sud, nu
mai seaméini deloc cu tara pe care mi-o amintesc de atunci. in
deceniile care au trecut de cind am triit acolo, Coreea de Sud
nu numai ci a devenit una dintre cele mai bogate tari ale lumii,
dar a si intrat in randul respectatelor tiri membre ale
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) si a trecut de la statutul de recipient de ajutoare exter-
ne la acela de donator.! Jurnalistul american Fareed Zakaria
chiar a calificat Coreea de Sud drept ,,cea mai de succes tarda
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1 Introducere in
| Paradoxul prosperitatii

Nu e usor cand oamenii seriosi rad de tine. Iar oamenii seriosi au

ras de mine cand le-am spus, in urma cu 20 de ani, cd vreau sd
construiesc o retea de telecomunicatii in Africa. Mi-au enumerat toate
motivele pentru care proiectul va esua. Cumva, m-am tot gandit. Stiu cd
sunt probleme, dar de ce nu pot vedea si oportunitdtile?

- MO IBRAHIM

Ideea pe scurt

Copii infometati la colt de stradd. Mahalale fird apd curata si
fird conditii sanitare adecvate. Perspective sumbre de anga-
jare cu o populatie tAndrd in crestere. Cei mai multi dintre
noi suntem miscati de semnele dureroase de sdrdcie pe care
le vedem in tirile subdezvoltate din intreaga lume. Potrivit
Bincii Mondiale, peste 750 de milioane de oameni inc triesc
in siiricie extremd, supravietuind cu mai putin de 1,90 dolari
pe zi, Toti vrem si ajutam. Dar ceea ce poate pirea cea mai
evidenti solutie la aceste probleme - ajutarea directd a tarilor
slirace prin investitii menite si remedieze aceste semne vizi-
bile de siiricie - nu a avut atit de mult succes pe cit am fi dorit
multi dintre noi. Nu trebuie decat si vé uitati la miliardele de
dolari care au fost canalizate spre aceste probleme de-a lungul
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anilor, cu un progres relativ lent, pentru a concluziona ci ceva
nu este tocmai in regula. Cu aceste eforturi, poate ci usurim
temporar sdrdcia pentru unii - dar nu ajungem suficient de
departe.

Daca ne-am uita la aceasti problemai din alti perspectivi?
Cum ar fi daci, in loc si incercim si remediem aceste semne
vizibile de siricie, ne-am concentra pe crearea unei
prosperititi durabile? Ar putea fi necesari o abordare contrain-
tuitivd, dar una care v-ar determina si vedeti oportunititile
acolo unde v-ati putea astepta mai putin. ;

La sférsitul anilor 1990, cind Mo Ibrahim s-a gindit prima
oari sd infiinteze o companie de telefonie mobili in Africa,
oamenii au spus ci este, ei bine, dus cu pluta. ,,Toate lumea a
spus ca Africa este fira speranti”, isi aminteste el acum. ,,E un
loc periculos, plin de dictatori, plin de nebuni... si toti sunt
corupti.” De fapt, oamenii au ris cind si-a expus i(ieile:
Ibrahim, fostul director tehnic de la British Telecom, care
isi conducea propria firmi de consultanti de succes, a plinuit
sd dezvolte, de la zero, o retea mobili de comunicatii in Africa
Subsahariani - unde majoritatea oamenilor nu folosiserd nici-
odatd un telefon, ca si nu mai vorbim de a detine unul.
Continentul african, care se intinde de la bazarurile d1n Maroc
la marile complexe industriale din Johannesburg, este casa a
54 de téri. Populatia totald de peste un miliard este rispanditi
pe mai mult de 11,7 milioane de mile patrate - de peste trei ori
marimea Statelor Unite. Vasta majoritate a acestui teritoriu nu
avea deloc infrastructuri pentru vechile linii telefonice teres-
tre, nemaivorbind de turnurile celulare necesare pentru ca o
companie de telefonie mobild si functioneze. La vremea
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respectivi, telefoanele mobile erau vazute drept o jucdrie
scumpd pentru cei bogati, un lux pe care siracii nu si-1 puteau
permite i, mai important, de care nu aveau nevoie. Au vazut
cum siiricia generalizati si concreta penetreaza fiecare aspect
al societitii, un teritoriu nu foarte fertil pentru noile companii.
CAnd multi, inclusiv clientii si fostii colegi ai lui Ibrahim de la
principalele companii de telecomunicatii au evaluat aceasta
oportunitate in Africa, au observat nivelul de siricie, lipsa
infrastructurii, fragilitatea guvernelor si chiar lipsa accesului
ln api, servicii de sinitate si educatie.

Dar Ibrahim, spre meritul siu, a vizut lucrurile altfel. inloc

ull vadi doar siricie, a vizut oportunitdti. ,Daca esti foarte
departe de satul in care triieste mama ta §i vrei sé vorbesti cu
en, ai putea fi nevoit si faci o cilitorie de sapte zile”, isi
aminteste Ibrahim. ,Daci ai putea s iei pur i simplu un apa-
rat §i st vorbesti cu ea, ct de important ar fi acest lucru? Cati
bani ai economisi? Cét timp? Observati ca Ibrahim nu a spus:
Cum si-ar putea permite un telefon mobil milioane de africani
pentru care trei mese pe zi reprezintd, adesea, un lux? Sau: Cum
poji justifica investigiile in infrastructurd pentru o piatd care nu
existd? S-a axat pe lupta pentru realizarea a ceva important
pentru care nu existau multe solutii bune. Pentru Ibrahim,
lupta avea un potential enorm.

Aceastd lupti se prezintd, adesea, sub forma de ,noncon-
sum” - unde clientii potentiali sunt disperati sd progreseze
lntr-un anumit aspect al vietii lor, dar nu existé o solutie con-
venabili si accesibili la problema lor. Atunci, pur si simplu, se
lipsesc sau elaboreazi cii ocolitoare, dar suferinta lor conti-
iull - de obicei sub radarul indicatorilor conventionali utilizati
pentru evaluarea oportunititilor de afaceri. Dar, in acest
nonconsum, Ibrahim a vizut sansa credrii unei piete. Asadar,
¢ foarte putind sustinere financiari si cu doar cinci angajati,
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Ibrahim a fondat Celtel* cu obiectivul credrii unei companii
mobile de telecomunicatii panafricani.
Obstacolele erau enorme. Crearea infrastructurii pentru
reteaua celulard necesari era o provocare imens - realizati
fard a se baza pe sustinerea guvernelor locale sau a unor binci
majore. Atragerea de capital era att de dificils, incat sidupd ce
isi demonstrase modelul de afaceri si ajunsese la un flux pre-
dictibil de numerar in milioane de dolari, bancile tot refuzau
sd-i imprumute bani. Ibrahim a fost nevoit si finanteze Celtel
In intregime prin vinzarea de actiuni, ,,ceva inedit in industria
telecomunicatiilor pentru o companie de mirimea si dimensi-
unile companiei noastre”, a explicat el. Dar provocarea aceasta
si altele cu care s-a confruntat nu l-au descurajat. Acolo unde
nu era energie electricd, isi asigura propria energie; acolo unde
nu exista logisticd, isi dezvolta propriile servicii; acolo unde nu
existau educatie sau servicii de sinitate, asigura pregitire si
servicii de sindtate pentru propriul personal; acolo unde nu
erau drumuri, fie construia drumuri temporare, fie folosea eli-
copterele pentru a-si deplasa echipamentele. Ibrahim era sti-
mulat de viziunea valorii imense a milioanelor de africani care
nu mai erau nevoiti si se zbati pentru a riméne in legitur unii
cu altii. In cele din urmi, a reusit. ‘

In doar sase ani, Celtel a construit centre operationale in
treisprezece tiri africane - inclusiv Uganda, Malawi, cele dous
Congo, Gabon si Sierra Leone - si a castigat 5,2 milioane de
clienti. La deschiderea multora dintre magazinele lui Ibrahim,
nu era ceva neobignuit si vezi clienti neribditori stand la rind
cu sutele. Celtel al lui Ibrahim a avut atat de mult succes incét,
péand in 2004, veniturile sale au atins 614 milioane de dolari,
iar profitul net, 147 de milioane de dolari. in 200§, Ibrahim a
decis sd-si vinda compania pe o suma fabuloasi de 3,4 miliarde
de dolari. Intr-un interval de timp atét de scurt, Celtel a generat
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o valoare de miliarde de dolari din cele mai sirace tari ale
lumii.

Dar Celtel a fost doar varful aisbergului. Astazi, Africa
gizduiéste o industrie sofisticatd de telecomunicatii mobile,
cu multe companii (inclusiv Globacom, Maroc Telecom,
Safaricom, MTH, Vodacom, Telkom si altele) care asi%uré
peste 965 de milioane de linii telefonice. Aceste companii nu
doar ci au obtinut miliarde de dolari in credite si prin emiterea
de actiuni, dar, pAnd in 2020, se estimeazd ci aceasta industrie
va sustine 4,5 milioane de locuri de munci, va furniza taxe de
20,5 miliarde de dolari si va adiuga o valoare de 214 miliarde
de dolari economiilor africane.? Telefoanele mobile au creat
valoare si in alte industrii, precum tehnologiile financiare,
unde cor’npaniile folosesc acum arhivele abonatilor telefon.ici
ca substitut pentru bonitatea financiard, avansand credite
ciitre milioane de persoane solvabile care, de-a lungul timpu-
lui, nu le-au putut obtine.

Acum poate pirea evident ci telefoanele mobile sunt pre-
tutindeni in lume - si in toaté Africa -, dar nu uitati ci, in urma
cu 20 de ani, Ibrahim a vizut ceva ce altii nu au vazut. :

Piata pe care a creat-o Mo Ibrahim si contextul diﬁc-il si
aparent neverosimil in care a facut-o reprezinta o solupve la
ceea ce noi am numit Paradoxul prosperitdtii. Poate parea
curios, dar cercetarea noastra sugereaza ca, pentru multei ;z?nr%,
prosperitatea durabild nu poate veni prin tratarea saraciei.
Vine din investitiile in inovatii care creeaza noi piete in aceste
tiri.3 Dupa cum am descoperit, prosperitatea reald si durabila
nu este generati cu certitudine de volumul imens de FesGe
pe care le turnam direct in tarile sarace pentru a imbunat.agl
indicatorii sariciei, precum educatia de slaba calitate, servici-

ile de sinitate sub standard, proasta guvernare, lipsa infras-
tructurii si multi alti indicatori a caror imbundtatire ar putea
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sugera prosperitate. In schimb, credem ci, pentru multe tiri,
prosperitatea Incepe si se inridécineze intr-o economie in care
investim intr-un anumit tip de inovatie - inovatia creatoare de
piati - care serveste, adesea, ca un catalizator si ca bazd pentru
crearea unei dezvoltiri economice durabile.

Comparati abordarea lui Mo Ibrahim in edificarea Celtel cu
eforturile lui Efosa de a construi fintni prin organizatia sa
nonprofit, Poverty Stops Here. Cea din urmai este semnificativ
mai redusd ca mirime, dar este emblematici pentru gindirea
din spatele multor eforturi intreprinse pentru ajutorarea tarilor
sdrace in prezent. De exemplu, doar 18,2% din asistenta oficiali
pentru dezvoltare merge spre proiecte de ,,infrastructuri eco-
nomica”, in timp ce grosul finanteazi educatia, sinitatea,
infrastructura sociald si alte proiecte de dezvoltare
conventionale.4 In plus fati de ajutorul tirilor membre OCDE,
care reprezintd marea majoritate a cheltuielilor cu ajutorul
extern, acest model de finantare are si un efect de influentare
pentru multi altii care doneaza si finanteazi proiecte in térile
sdrace. Intr-un anumit sens, este ceea ce a influentat proiectele
lui Efosa, credinta cd putem rezolva problema siriciei doar
canalizand resurse spre o zoné sdraci.

Dar ce s-ar putea intampla daca am muta accentul pe inova-
re si pe solutii de piatd in locul solutiilor bazate pe dezvoltarea
conventionald? Sau, altfel spus, ce s-ar intdmpla daci ne-am
axa mai putin pe proiecte de tip Efosa si mai mult pe cele de tip
Mo Ibrahim? Efosa a dorit si finanteze si si construiasci mai
multe fintani pentru a rezolva o problem4. Ibrahim s-a gindit
cum s rezolve probleme prin crearea unei piete si prin alege-
rea ca tintd a categoriei oamenilor dispusi si pliteasci pentru
un produs. Sunt lucruri diferite. i, dupi cum a demonstrat cer-
cetarea noastrd, au efecte foarte diferite pe termen lung.
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Intelegerea Paradoxului prosperitatii

Nu sunt expert in orice economie cu venituri reduse sau medii,
dar instrumentarul meu pentru rezolvarea problemelor dificile
se bazeazi pe teorie, care ne ajuta si ajungem la esenta pro-
blemei. O teorie buni ne ajuti si intelegem mecanismul fun-
damental care pune lucrurile in migcare.

Génditi-vi, de exemplu, la istoria incercérilor omenirii de
a zbura. Primii cercetitori au observat o corelatie puternica
intre capacitatea de a zbura si detinerea de pene si aripi.
Povesti despre oameni care incearci si zboare dand din aripi
dateazi de mii de ani. Acestia replicau ceea ce credeaueicile
permite pasirilor si se ridice de la pAmant: aripi si pene.

Detinerea acestor atribute avea o corelatie ridicatd - o lega-
turd intre doui lucruri - cu capacitatea de a zbura, dar, cand
oamenii au incercat s imite ceea ce credeau ei cé sunt ,,cele
mai bune practici” ale celor mai de succes zburitoare, dand
din aripi, au sirit de pe catedrale si au falfait puternic... si au
esuat. Greseala a fost cd, desi aripile si penele se corelau cu
zborul, aviatorii potentiali nu au inteles mecanismul cauzal
fundamental - ceea ce determini cu adevirat sa se intimple
ceva - care permite anumitor fiinte sa zboare.

Adeviratul progres in zborul uman nu a venit din
confectionarea de aripi mai bune sau din utilizarea mai multor
pene, desi toate acestea sunt bune. A fost generat de matema-
ticianul olandezo-elvetian Daniel Bernoulli si de cartea sa
Hydrodynamica, un studiu al mecanicii fluidelor. In 1738, a
expus ceea ce avea si fie cunoscut drept principiul Bernoulli,
0 teorie care, aplicati zborului, explicd conceptul ridicarii. Am
trecut de la corelatie (aripi si pene) la cauzalitate (ridicare).
Zborul modern poate fi legat direct de dezvoltarea si adopta-
rea acestei teorii.

Introducere in Paradoxul prosperititii Paradoxul prosperitatii 31



Dar chiar intelegerea revolutionari a cauzei zborului nu a
fost suficienta pentru a face zborul perfect fiabil. Cand un avion
se prabusea, cercetatorii trebuiau si se intrebe: ,,Ce anume din
circumstantele acelei tentative de a zbura a dus la esec? Vantul?
Ceata? Varful avionului?” Apoi cercetitorii puteau stabili ce
reguli trebuie sd urmeze pilotii pentru a reusi in diferite
circumstante. Acesta este specificul unei bune teorii. imparte
recomandarile in afirmatii de tip ,,daci/atunci”.

In calitate de profesorla o universitate economicd, mi se cere
de sute de ori pe an si exprim puncte de vedere despre anumite
probleme economice care afecteazi industrii sau organizatii
despre care nu detin cunostinte specifice. Totusi sunt in masuri
sa furnizez comentarii, deoarece existi un instrumentar de teorii
care ma invatd nu ce si gandesc, ci cum si ma gindesc la o pro-
blema. Teoriile bune constituie metoda perfecti pe care o cunosc
pentru a incadra problemele astfel incat s punem intrebirile
potrivite pentru a obtine cele mai utile rispunsuri. Utilizarea
teoriei nu inseamna cé ne impotmolim in detalii academice, ci,
din contra, ca ne axdm pe cea mai practici intrebare, ce cauzeazi
ce-si de ce. Aceastd abordare reprezinti esenta acestei cirti.

Asadar, cum se raporteazi atunci teoria la misiunea noastri
de a crea prosperitate in multe tiri sirace si, in cele din urms3,
de a face lumea un loc mai bun? Puterea de atractie a multor
lucruri care se coreleaza cu prosperitatea - precum atasarea de
aripi si pene - este incredibil de mare. Cine nu este miscat de
imaginea unui put recent sépat care asigurd api proaspiti unei
comunitdti sdrace? Dar, in realitate, oricat de multe eforturi
bine intentionate ai investi, daci nu ne imbunititim intelegerea
despre ce creeazi si sustine prosperitatea economici, vom pro-
gresa lent.

In analiza pe care am ficut-o drumului citre prosperitate,
examinand progresul (sau lipsa lui) intr-o diversitate de
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economii din lume - inclusiv Japonia, Mexic, Nigeria, Rusia,
Singapore, Coreea de Sud, Statele Unite si altele -, am desco-
perit.ca diferite tipuri de inovatii au efecte foarte diferite asu-
pra cresterii pe termen lung si a prosperititii unei natiuni.

Totusi trebuie si spunem clar ci procesul pe care il vom
descrie aici i pe tot parcursul acestei cirti nu explici modul
in care fiecare tara prosperi a iesit din siricie. De exemplu,
unele tari, precum Singapore, au inceput cu un guvern care a
prioritizat dezvoltarea economici si crearea bogitiei, in vreme
ce altele, precum Statele Unite, si-au inceput marsul citre
prosperitate cu mult timp in urmai si treptat. Toate teoriile
bune trebuie folosite in context - sunt utile doar in anumite
circumstante. Fiecare tard din lume este diferiti in ceea ce
priveste mdrimea, populatia, cultura, conducerea si inzestra-
rea. Aceste circumstante joacd un anumit rol in destinul lor.

Dar, in general, am descoperit ci investitiile in inovatii si,
mai ales, in inovatiile creatoare de piati s-au dovedit a fi un
drum de incredere citre prosperitate pentru tirile lumii.
Aceasta carte se inspird din istoriile economiilor acum pros-
pere pentru a ilustra elementele-cheie ale teoriei noastre, care
descriu procesul de influentare a unei societiti prin crearea
unei piete noi. Printr-un astfel de proces, unele dintre cele mai
sirace tdri ale lumii au fost in méasuri si creeze o valoare de
sute de miliarde de dolari si milioane de locuri de munci pen-
tru cetatenii lor.

O cale neglijata catre prosperitate
Giéndirea noastra se concentreazi pe ceea ce am identificat

drept stimulente esentiale pentru crearea si sustinerea
prosperitéatii pentru multe tari: identificarea de oportunititi in
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situatii dificile, investirea in inovatiile creatoare de piata (care,
printre altele, creeazi slujbele care ajutd o economie locala sa
creascil) si executarea unei strategii ,,de atragere” pentru dez-
voltare (in care institutiile si infrastructura necesare sunt atra-
se intr-o societate cind noile piete le solicitd) - despre care
vom vorbi mai detaliat pe parcursul acestei cirti. Toate aceste
idei si teme sunt esentiale pentru rezolvarea Paradoxului
prosperititii si le veti vedea repetate si examinate din diferite
perspective prin intermediul inovatiilor si povestilor pe care le
facem cunoscute aici.

Cand vorbim despre inovatii, nu ne referim doar la pro-
duse de inalti tehnologie sau complexe. Definitia pe care
noi o d4m inovatiei se referd la ceva mai degraba specific: o
schimbare a procesului prin care o organizatie transformd capi-
talul, munca, materialele si informatiile in produse §i servicii cu
o valoare mai mare. ,,Jnovatiile creatoare de piata” transforma
produsele si serviciile complexe si scumpe in produse simple
si mai convenabile, ficindu-le accesibile pentru un segment
cu totul nou al populatiei intr-o societate pe care o numim de
,nonconsumatori’.

Fiecare economie este formati din consumatori i noncon-
sumatori. In economiile prospere, proportia consumatorilor,
in cazul multor produse, o depaseste, adesea, pe cea a noncon-
sumatorilor. Nonconsumatorii sunt oameni care se straduiesc
si progreseze intr-un fel sau altul, dar nu au reusit sd o faca
deoarece, istoric vorbind, solutiile bune le-au fost inaccesibile.
Aceasta nu inseamni ci nu existd o solutie pe piatd, ci cd,
deseori, nonconsumatorii nu isi permit solutiile existente sau
ci le lipseste timpul sau expertiza necesard pentru a utiliza cu
succes produsul respectiv. !

Inovatiile creatoare de piatd pot porni motorul economic
al unei tdri. Inovatiile creatoare de piata care au succes au
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trei consecinte distincte. In primul rind, prin natura lor, cre-
eazi locuri de munci, intrucit tot mai multi oameni sunt
ncccsafi pentru a produce, comercializa, distribui si vinde
noile inovatii. Slujbele sunt un factor esential in evaluarea
prosperitdtii unei téri.

In al doilea rind, creeazi profituri de la o mare parte a
populatiei, care sunt apoi adesea folosite pentru finantarea
majoritdtii serviciilor publice ale societitii, inclusiv edu(’:a;ia,
infrastructura, sinitatea etc.

$i, in al treilea rind, au potentialul de a schimba cultura
intregii societiti. Dupi cum vom arita, multe tari prospere de
Astiizi au fost odinioara sdrace, corupte si prost guvernate. Dar
proliferarea inovatiilor a declansat un proces care a ajutat la
transformarea acestor economii. in Statele Unite, de exem-
plu, inovatiile creatoare de piatd, precum masina de cusut
Singer, aparatele foto Eastman Kodak si Modelul T de la Ford
(Inovatii despre care vom discuta detaliat mai tirziu), au con-
tribuit la dezvoltarea unei culturi a inovatiei care a schimbat
in mod drastic societatea americand. Odati ce sunt create noi
piefe care servesc nonconsumatorii, aceste piete ,atrag” alte
componente necesare - infrastructurd, educatie, institutii si
¢hiar o schimbare a culturii - pentru a asigura supravietuirea
pie(ci1 dupd cum vom explica in detaliu pe parcursul acestei
¢irtl. In felul acesta, traiectoria unei societiti poate incepe si
e schimbe.

Elemente ale modelului nostru pot fi vizute in ceea ce a
ficut Tbrahim cand a construit Celtel. In primul rind, in

vircumstantele cele mai improbabile, a dezvoltat o inovatie
vare a ficut ca un produs cunoscut drept complex si costisit’or
#4 devind mai accesibil pentru milioane de oameni. Si, proce-
dind in felul acesta, a creat o piatd viguroasi care nu numai
¢ a generat in mod direct mii de locuri de munci pentru
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